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INTRODUCCION MANUAL DE CALIDAD

El Decreto 176 de marzo de 2010 "Por el cual se definen los lineamientos para la conformacién
articulada de un Sistema Integrado de Gestion en las entidades el Distrito, Capltal y sc asignan unas
funciones", establece que todas las entidades del Distrito tienen la responsablhdad de implementar
de manera armonica los siguientes sistemas: e

Gestion de la Calidad - SGC.
Gestion Documental y Archivo - SIGA.
Seguridad de la Informacion - SGSL
Seguridad y Salud Ocupacional -S&S0.
Responsabilidad Social - SRS.
Gestion Ambiental - SGA.
Control Interno - SCL

El Sistema de Gestion de la Calidad?ict‘)‘f;r}m componente del Sistema Integrado de Gestién de la
Secretaria Distrital del Habitat orienta3fortalece y evalta la gestion del desempeiio institucional,
de manera que permite el logro dg/los objetivos institucionales, el cumplimiento de los fines
esenciales del estado y el me orattiiento de los servicios de la entidad.

El presente Manual de. Call d»ﬁd describe el alcance del Sistema de Gestion de Calidad - SGC de la
Secretaria Distrital del Tllaizznat incluidos los detalles y la justiﬁcaci(’)n de cualquier exclusion, los
procednmentos documentados establecidos, o referencia a los mismos y una descripcion de la
interaccion, elitre Mos procesos del SGC, para dar cumplimiento a los requisitos legales,
reglamentand‘g técnicos, y de la norma NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008.
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1. INFORMACION INSTITUCIONAL

1.1 Reseiia historica

La Secretaria Distrital del Habitat, creada el 30 de noviembre de 2006 y reestructu: a Yyediante
Decretos 121 de 2008 y 535 de 2016, es la entidad rectora del Sector Habitat. 1{%@ objeto
formular las politicas de gestién del territorio urbano y rural en orden a aumer;tar laYeoductividad
del suelo urbano, garantizar el desarrollo integral de los asentamientos y d’élg?operacmnes y
actuaciones urbanas integrales, facilitar el acceso de la poblacién a upa\\(%r%t digna y articular

los objetivos sociales econémicos de ordenamiento territorial y de ‘ambiental.!

1. Entidades adscritas:
. Caja de VlVICl’lda Popular CVP

2. Entidades vinculadas: m;a% '
* Empresa de Renovacion y Desa?rrbHQ:
* Empresa de Acueducto ¥ AleantagiH:

3. Entldades con v1ncu1ac19e\€s'

* Empresa de Teleéam

= FEmpresa de E&K

1.2 Misién @

“Liderar la formulacién e implementaci6n de politicas de gestion del territorio urbano y rural, en
el marco de un enfoque de desarrollo que articula los objetivos sociales y econdémicos de
ordenamiento territorial y de proteccion ambiental, a fin de mejorar la vivienda y el urbanismo en
el Distrito Capital”.

iones de Bogota S.A. — ETB — ESP
¢’ Bogota S.A. — EEB — ESP

! Tomado del Decreto 121 de 2008, articulo 2.

e
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1.3 Vision

“Ser reconocida como la entidad lider para la gestién e implementacion de la politica integral de
vivienda y hébitat, contribuyendo a que en el Distrito Capital se incremente la igyaldad en la calidad
de vida, la infraestructura piiblica disponible como escenario democratico y,sg 74, v se propicie
la construccion de comunidad a través de la interaccion de sus habitantes’f@%:

2

%

1.4 Principios y Valores WP

Los principios y valores adoptados por la Secretatia Distrital del abifat tienen como propésito
promover y fortalecer una cultura de gestién transparente, probaisde servicio, y se constituyen en
: gﬁ}ientaciones para la construccion
de politicas p(blicas concordantes con la misién de la entiddy? ‘

W
- N \b’ga L ,
Los principios y valores son tomados del Ideario Ltigg.del Distrito 2008, asi:

: j Principios

Solidaridad o
Equidad Participacion
Respeto
\{gég ; on Integralidad
*Prohidéid _
o TR an i Institucionalidad
1 1\:::813 jo en equipo :
""E%‘%§;ﬁGSponsabilidad Transversalidad
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2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

2.1 Objetivo

El Sistema de Gestion de 1a Calidad - SGC, como componente del Siste ‘.[pt
de la Secretaria Distrital del Habitat, orienta, fortalece y evalia laﬁf‘{gesf el desempefio
institucional, de manera que permite el logro de los objetivos institgcfﬁﬁdl“esfw | cumplimiento de
los fines esenciales del estado y el mejoramiento de los servicios d‘éﬁa enf;% '

2.2 Alcance

Formulacion y ejecucion de politicas e instrumentogi Tﬁ"ra\'l stié‘ﬁ, la financiacton y el control del
hébitat en el Distrito Capital. %ﬁ)

2.3 Exclusiones

El Sistema de Gestion de Calidag &__e "l-a.S,é"‘"wet_aﬁa Distrital del Habitat no contempla exclusiones a
los requisitos de las normas ] "GP'EJ}@/(fE):2009 “Norma técnica de calidad en la gestién publica”

e ISO 9001:2008 “Sistemasu eg n de la calidad —Requisitos”.

Procedimiento SDHT Proceso
PG03-PRO5 Elaboracién y control de Administracién del Sistema
Control de documentos ot
documentos Integrado de Gestion
Control de registros P503-PRO9 Orgg::r;:izgzlon archivos de Gestién Documental
. . PEO1-PR04 Evaluacién independiente, Evaluacién, asesoria y
Auditoria interna . . .. - .
auditorias internas vy seguimiento mejoramiento
Contr?l.del producto y/o PE01-PRO3 Producto nio conforme Evalua(_:lon, asesorfa y
servicio no conforme mejoramiento
Accidn correctiva PEO1-PRO6 Acciones preventivas, Evaluacion, ascsoria y
Accién preventiva correctivas y de mejora mejoramiento
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2.5 Procesos del SGC

Fl Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria del Habitat estd basado en procesos, los cuales
corresponden a los 4 tipos de proceso definidos en la NTCGP 1000:2009, asi:

Procesos estratégicos: incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Procesos misionales (o de realizacion del producto o de la prestacién del serv1c1o) incluyen
todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidaden <l cumphmlento
de su objeto social o razén de ser.
Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la prov1s10n dé-fos recursos que
son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medlc: 5n, anélisis y mejora.
Procesos de evaluacion y seguimiento: incluyen aquellos proc;pé_f@s necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el anlisis del_ des peno y la mejora de la eficacia y
la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, segm erito y auditoria interna, acciones

r

H

correctivas y preventivas, y son una parte 1ntegr de los procesos estratégicos, de apoyo y

los misionales.

La Secretaria del Héabitat ha establecidé”pafa» ¢l cumplimiento de su funcién diecinueve (19)
procesos, y se definido el mapa de. procesoscomo la herramienta que describe de manera grafica
la clasificacion e 1nteracc1on de los mlsm(as.

Gattigndz

Bisstidn da Banes, Sarvldios
st

b L enocesos gt
¥ DEAPDHOT: oo Fnsnose
geServlclo (-

al Gudadano
Pmdmdw\?-fr‘

Instruraalas de Funciadidn PROCESOS
pomelaeioslsticerds* ysioNa)ECH 4

Sfe”uﬁ'fir‘i“"éu.“‘l%w@ : [ \ ARGCESOS 1
X R . BECHLBERH
S ) V)’ YSFRUMIENTO

Gestindsz Schilores
Habitacianales

Forsubaridnde Lingzmiz nm’. b 4 b
Elrstrumanias de viviznday Hibitat Caaluacite, Asasoria
> yWdnramiento
Distrpl

-
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La entidad Cada proceso define los documentos, incluidos. 1os. registros requeridos para el
cumplimiento de sus funciones y para la eficaz planificacion, operaélon y control de su gestion, y
de la gestion de la entidad. Estos documentos conforman. eI manyal de procesos y procedimientos
de la entidad. ‘

Lo documentos vigentes que conforman el Sistema de Gres o6n de Calidad de la Secretaria Distrital
de la entidad, es decir su manual de procesos y proced1mlentos se encuentran dispuestos en la red
interna en la carpeta SIG y la presentacion Mapa‘» nferactivo y son controlados por el proceso
Administracion del SIG. j

2.6 Interaccion de los procesos

La interaccion de los procesos de la ent d se describe a través de la Matriz de interaccién de
procesos. A continuacion se destacan algunos aspectos de dicha matriz:

e Proceso Direccionamiefito estratégico, este proceso interactila con todos los procesos
ya que define los lineamientos e instrumentos para la planeacion, el seguimiento y la
evaluacion de los planes, programas y proyectos para el cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales de la entidad.

. Proceso Comumcaczones publicas y estratégicas, este proceso interactia con los demas

procesos del sistema al recibir y entregar informacién para ser divulgada al interior y

exterior; de la entidad, en basqueda de la promocion del habitat y garantizar un correcto

_flirjo yiacceso a la informacién.

P ceso Administracion del Sistema Integrado de Gestidn, este proceso interactia con

,_Sfdemas procesos al establecer, implementar y mantener el Sistema Integrado de

estién de la entidad. .

+ Proceso Produccion de Informacion sectorial, este proceso interactiia con los demds
procesos del sistema al recibir y entregar informacién de interés para la Secretaria o
entidades del sector o relacionadas.

e Proceso Cultura participativa del hdbitat, este proceso interactiia con los demds
procesos misionales del sistema al implementar la cultura participativa efectiva de los
actores sociales diversos en los territorios, mediante estrategias de incidencia y
concertaciéon para la formulacion, implementaciéon y seguimiento de las politicas
publicas del habitat.

* Proceso Gestion de servicio al Ciudadano, este proceso interactia con los demas
procesos del sistema al responder quejas, reclamos y solicitudes, mediante la
clasificacion, andlisis, interpretacion y aplicaciéon de acciones conforme a la ley, asi
como el fortalecimiento de los canales de atencién, para dar cumplimiento al derecho

pa—

pa—
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que tiene todo cindadano a obtener respuestas de fondo y oportunas a sus solicitudes y
requerimientos.

e Proceso Gestién de soluciones habitacionales, este proceso interactia con los demas
procesos misionales del sistema al recibir informacién de éstos para la documentacion
e implementaci6n de instrumentos de planeacién y gestién que permitan I3 habilitacion
de suelo vy la produccion de vivienda de interés social y prioritario (V Iﬁ‘\ %h@ en todas
las fases de la cadena de urbanismo y construccion.

e Proceso Instrumentos de financiacion para el acceso a la vﬂ)i\e By este proceso
interactia con los demds procesos del sistema al recibir inf rmaééio pde éstos para la
creacion y/o a la gestion de los instrumentos de ﬁnancmc'o%\queﬁbusquen garantizar
una solucién de vivienda de interés prioritario (VIP (dl h dentro del marco de
legalidad. =

e Proceso Gestion territorial del hdbitat, este procQSO 1{1t)cractua con los dem4s procesos
del sistema al recibir informacion de éstos par; ala»d_ cumentar, definir ¢ implementar
los lineamientos para el mejoramiento de Vi-";@& I, el mejoramiento integral de barrios
y el entorno. Sy e

e Proceso Control de vivienda y veedumﬁg%hs Curadurias, este proceso inieractia con
los procesos al recibir y entregar infg 46100 que orienta la aplicacién de la vigilancia
y control de la actividad de ena]enacmn y arrendamiento de vivienda en la ciudad.

e Proceso Formulacién de lineamientos e instrumentos de vivienda y hdbitat: este
proceso interactia con los demas procesos misionales al definir las direcirices para la
formulacion de 11neam1entos ¢ instrumentos de vivienda y hdbitat requeridos en
cumplimiento de ! Ig ﬁ:us ¢ n de la entidad.

e Proceso Gest{oh T&le‘nta Humano, interactiia con todos los procesos al suministrar el

Rt “})mpetente para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

o Proces (3 ﬁ%n Bienes, servicios e infraestructura, interactia con todos los procesos

iSttar los bienes, servicios ¢ infraestructura para ¢l cumplimiento de los
objetivisfinstitucionales.

e Proceso Gestion Documental, interactia con todos los procesos al suministrar los
lineamientos para administrar, custodiar y tramitar la documentacion de la entidad para
evidenciar el cumplimiento de los objetivos institucionales y garantizar la informacién
como un activo y patrimonio de la ciudad.

e Proceso Gestion Financiera, interactia con todos los procesos al suministrar recursos
financieros para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

o Proceso Gestion Tecnoldgica, interactia con todos los procesos al formular los
lineamientos para el manejo de la informacion y suministrar la infraestructura
tecnologica (hardware, software, conectividad) para ¢l cumplimiento de los objetivos
institucionales, asegurando la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion.
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o Proceso Gestion Juridica, interactiia con todos los procesos al brindar el asesoramiento
juridico para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
. Proceso Evaluacion, asesorza y mejoramiento, interactiia con todos‘% procesos al

relacionan a contlnuamon

Entidades publicas Distritales
Entidades publicas de orden naclonal depam\hmental y municipal

Entidades del sector e

Gremios oy

Comunidad organizada o o

Constructores, inmobiliarias, promi /ores enajenadores y OPV’S

Alcaldias locales " /,”

Alcaldia Mayor .~ - /‘

Ciudadanos en\ general)(adqumentes de vivienda, residentes, propletarlos arrendadores,

Organismos de vigilancia y control

2.8 Productos

Los productos institucionales son resultado de los procesos misionales y se relacionan en la lista

* de productos o servicios de la Secretaria Distrital del Habitat,

e
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“La Secretaria Dis

3. DIRECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.1 Compromiso de la Direccién

con la mejora continua de su eficacia, eficiencia y efectividad: ﬁﬁg‘&\ Q.

Estableciendo la politica de calidad, asi como los objetivos e”sﬁ $ge0s y de calidad.

Gestionando los recursos necesarios para la implementaci®y )ﬁ%nimiento del Sistema
de Gestion de Calidad. s %}"’

e Estableciendo las comunicaciones necesarias en logy j '%;c\lg: pertinentes de la entidad para

la interiorizacion del Sistema de Gestion de Cal}_dad:@)’mpoﬂancia de satisfacer tanto los

implementacion y mejora del Sistema de Gggii

) de Calidad.
e Realizando las revisiones del Sistema gz ti5h de Calidad y los procesos para determinar
oportunidades de mejora continua. . %, Y

e Participando en las actividades ge’§jﬁaplétacién del Sistema de Gestion de Calidad, bajo
los estandares de las normas N1 3‘%00:2009 e ISO 9001:2008.
T Vi

%
]

La Secretaria Distrital del{ ab;t@}%etermina y verifica el cumplimiento de las necesidades y
, i#fite mecanismos como politicas de operacion, encuestas, sistemas
de informacitn y PQRS, entrégstros, los cuales se encuentran establecidos en la caracterizacion de
los procesos y sus rg 'k@s productos.

ital del Habitat como responsable de liderar la formulacion ¢ implementacion
de politicas de gestion del territorio urbano y rural en el Distrito Capital, esta comprometida con la
satisfacci6n de las partes interesadas, mediante el cumplimiento de requisitos de calidad, requisitos
legales y otros requisitos, y la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad™.

La Politica de calidad se comunica a todos los servidores piiblicos de la entidad, a través de los
canales de comunicacion interna, de la carpeta SIG, y la presentacion Mapa interactivo.

132
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3.4 Objetivos estratégicos y de calidad
)
Los objetivos estratégicos son considerados los mismos objetivos de ¢ gict;; g;sf
A iy

* OEI. Contribuir al acceso a una vivienda adecuada y asequfble}@ los hogares de Bogot4.

* OE2. Contribuir al mejoramwnto del entorno. A\ ?

* OE3. Controlar la enajenacién y arrendamiento des
construccién del habitat en el Distrito Capital. [N

+ OEA4. Fortalecer la gestion transparente de la accign

ilgﬁfda, la urbanizacién y la

3.5 Responsabilidad y autoridad

Funciones y Competencias.
e Las responsabilidades y autoridad f ente a ‘
documentos del SGC para cada py OCese
o El Representante de la dlreccwn €s. el‘*’Subdlrector(a) de Programas y Proyectos, quien
cuenta con la autoridad suﬁméhte para’ mantener el Sistema y reportar a la alta direccion el
desempefio del mismo, ademas de asegurar la toma de conciencia en todo el personal sobre
la importancia de su trabg]o y lal sﬁtlsfaccmn del cliente.
» Las responsabilidadesde: las. des1gna(:1ones frente al Sistema de Gestion de Calidad se
establecen en la resol glorl?dfsU1tal SDHT 342 de 2015.

s procesos y actividades se establecen en los

ledCion 1nterna en la entidad se establecen por el proceso Comunicaciones
yy/se implementan considerando la eficacia, eficiencia y efectividad del

3.7 Revisioén por la Direccién

Se realiza segin lo establecido en el procedimiento PG0O3-PR0O7 Revisién por la direccién, con el
fin de asegurar la conveniencia, adecuacién, eficacia, eficiencia y efectividad del SCG de la
entidad.
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orgamzacwnales

4. GESTION DE LOS RECURSOS

4.1 Provision de recursos

La Secretaria ha proporcionado los recursos necesarios para implementar y mantener el Sistema de
Gestion de Calidad, 1o cual se evidencia a través de la asignacion de los requfSos en los proyectos
de inversién y funcionamiento, necesarios para actividades de divulgacm L'ycapacitacion, asi como
con las actividades relacionadas con la prestacion del servicio. :

4.2 Talento Humano

de funciones y competencias, gestiona y administra el 'ta_len 6 humano de la entidad, en el marco
de la normatividad legal vigente y los principios aphc bl ;. para contribuir al logro de los objetivos

Para suplir o fortalecer las competencias de S
impacto mediante evaluaciones de desempeno que se reahzan a cada uno de los servidores pubhcos
de planta, y mantiene los reglstros de la formacmn y evaluacion en las hojas de vida respectivas.

4.3 Infraestructura

La Secretaria cuenta con!la‘ihfraé’s’tructura espacios de trabajo, equipo para los procesos, tanto
hardware como software y serv1c1os de comunicacion, los cuales facilitan la operacion de la
entidad. -

A través delsprocesof Gestion de Bienes, servicios e infraestructura, la entidad suministra
oportunamente los’ bienes, servicios ¢ infraestructura que se requiere para cumplir con sus

(hardware, Sc"‘)‘ﬁ{avare, conectividad) de la Sccretaria Distrital del Habitat, sea funcional y apoye
efectivamente los diferentes procesos de la entidad.

4.4 Ambiente de trabajo

La Secretaria Distrital del Habitat desarrolla a través del proceso Gestion Talento Humano el Plan
de Bienestar Social e Incentivos con el fin de gestionar las condiciones de trabajo necesarias para
el desarrollo del producto y/o la prestacion del servicio.
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5. REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO

af\i},‘
Ty

5.1 Planeacién de la prestacion del servicio

La planeaci(’)n de cada proceso se establece mediante la formulacion de los 'plané§'de gestion o de
accion cada uno de ellos; la planeacion de cada procesos puede estar 0 1o relaclonada con uno de
los proyectos de inversion definidos en la entidad. :
La planeacion de la prestacion del servicio se establece en la caracterlzacmn de cada proceso, en
la cual se detalla el objetivo del proceso, responsable actividades principales, recursos empleados,
documentos y registros asociados, y los mecanismos de control y seguimiento, entre otros.

Los procesos misionales tienen documentadas las caracteristicas de sus productos o servicios
mediante la caracterizacion de productos servicios, para asegurar que éstos son conformes con los
requisitos establecidos y se desarrollan bajo condiciones controladas.

5.2 Procesos relacionados con el cliente

La comunicacion con los usuarios, los entes de control y otras entidades con las que interactia la
Secretaria se realiza a través de diferentes procesos como son:

® Proceso Comunicaciones publzcas y estratégicas: a través de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y partiendo de las directrices definidas por el(la) Secretario(a) Distrital del
Habitat, se da cobertura suficiente a los usuarios en temas de habitat, con un leguaje
apropiado. .

e Proceso Produce n"der mformaczon sectorial: mediante procesos de captura, analisis,
produccion . sf§g matizacion se asegura la existencia y disponibilidad de informacién
confiable, ojio\‘ gy de calidad para el Sector Hébitat, que permite la toma de decisiones
de los usuarios externos e internos.

¢ Proceso Gestion de soluciones habitacionales: a través de la implementacién de
instrumentos de planeacion y gestion que permitan la habilitacidn de suelo y la produccién
de vivienda de interés social y prioritario (VIS y VIP) en todas las fases de la cadena de
urbanismo y construccion.

e Proceso Instrumentos de financiacién para el acceso a la vivienda: realizando la gestion
de los instrumentos de financiacion que busquen garantizar una solucién de vivienda de
interés prioritario (VIP) digna dentro del marco de legalidad.

e Proceso Gestion territorial del hdbitat: mediante la implementacién de los lineamientos
para el mejoramiento de vivienda, el mejoramiento integral de barrios y el entorno.
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e Proceso Control de vivienda y veeduria a las Curadurias: al realizar la prevencion de
asentamientos ilegales, adelantar la inspeccion, vigilancia y control de las personas
naturales y juridicas dedicadas a las actividades de arrendamiento, enajenacion y
autogestion de inmuebles destinados a vivienda, velar por los derechos de los adquirientes
y arrendadores de vivienda, y evaluar a los curadores urbanos y las licepetg
que estos expiden. 4

del habitat.
5.3 Diseiio y desarrollo

De acuerdo con la naturaleza de los productos o servicio§ ms 3 &os a los procesos m1s1onales se
P A

realiza el disefio y desarrollo de acuerdo con los lmeam{
de lineamientos e instrumentos de vivienda y hadbitat,

Habitat.

%
A ’%\k
5.5 Producciény prestaclonn)g servnclo

ke

producto o prestacw }
uno de los procesos misionales.

Respecto a los servicios que presta la entidad, la identificacion y trazabilidad y el control de la
propiedad del cliente se realiza de acuerdo con lo establecido en los procedimientos y en la
caracterizacion de los productos o servicios.

La preservacién del servicio esté relacionada con el cuidado que se debe tener con la informacion
que se recoge y produce en la entidad durante la prestacion de los servicios, segin lo establecido
en el proceso Gestion Documental.
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5.6 Control de dispositivos de seguimiento y medicién

Los equipos de seguimiento y medicidon utilizados para la realizacién de los productos o prestacién
del servicio son controlados a través de los procesos Control de vivienda y veeduria a las Gestion
Territorial del Habitat, los cuales se aseguran que éstos sean utilizados en condiciones apropiadas

con el fin de garantizar la conformidad del producto.

R
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6. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

6.1 Satisfaccion del cliente

A través de encuestas de satisfaccion se evalta el nivel de percepcion de los ciudadanos y
ciudadanas del Distrito Capital, en relacién con los servicios que presta la Secretaria Distrital del
Habitat. ‘

6.2 Auditoria interna o

La Secretaria Distrital del Habitat implementa el procedimiento Evc'lluaciéi‘;@ independiente,
auditorias internas y seguimiento, el cual dicta los lineamientos para detegminar si el SGC es
conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de-las normas NTCGP 1000:2009
e ISO 9001:2008 y con los requisitos establecidos por la entidad. -, v/

Lok
A b

6.3 Seguimiento y medicion de los procesos y produc't‘és__ ' 4}
BRI ool

Los procedimientos asociados a los procesos del SGC ideftifican para las actividades especificas
puntos de control que permiten el seguimiento yiquiciféﬁg ademas, a través de los planes de gestion
de cada proceso se han establecido metas, €ayo cumhplimiento se cuantifica mediante indicadores,
los cuales permiten hacer seguimiento y‘control #1a gestion de los procesos y a los servicios de la
entidad. RO 4

5

6.4 Control del product(:‘_%(q;ser‘vfﬁc/}ﬁ o conforme

La Secretaria Distrital'del -Hglﬁitat establecié el procedimiento de Control de Producto No
Conforme, en el cual'se esfagﬁecen las disposiciones para la identificacidn, registro y-control de los
productos no conft @Liﬁue deriven de los procesos misionales.

La entidad mejora continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de
Calidad mediante la implementacién de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias internas, el anélisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la
revision por la direccidn.

La entidad se apoya en el proceso Evaluacion, asesoriay mejoramiento para identificar las acciones
de mejora, acciones preventivas y correctivas requeridas por la entidad, para asegurar el logro de
sus objetivos seguir para identificar, implementar y hacer seguimiento a las acciones preventivas,
correctivas y de mejora en los procesos que forman parte del Sistema de Gestion de Calidad.
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